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TARIHCE
SURUM | TARIH ONAYLAYAN ACIKLAMA
Darphane ve Damga Matbaasi1 Genel Midiirligii .
0.0 24.09.2024 | gandrollii Uriin izleme Sistemleri Dairesi Baskanlig1 e slirtim
10 17.12.2004 Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirliigii
' o Bandrollii Uriin izleme Sistemleri Dairesi Baskanlig
Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Midurligii
2.0 01.09.2025 Bandrollii Uriin izleme Sistemleri Dairesi Baskanlig
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1. Tamumlar

Bu kilavuzda gecen;

Bakanlik: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligini

Baskanlik: Gelir Idaresi Baskanligini

Darphane: Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirligiinti

Teblig: 5 Ekim 2023 tarih ve 32330 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ulusal Tasit Tanima Sistemi
Uygulama Genel Tebligini (Sira No: 1)

Ulusal Tasit Tanima Sistemi (UTTS): 32330 Say1 5 Ekim 2023 Tarihli Ulusal Tasit Tanima Sistemi
Uygulama Genel Tebligi’nde tanimlanmis olan, tasita dair UTTS kapsamindaki bilgilerin muhtelif
donanim ve yazilimlar kullanarak otomatik olarak okunabilmesine, iletilebilmesine, kaydedilmesine,
saklanmasina ve paylasilmasina imkan veren Ulusal Tasit Tanima Sistemi’ni

AKkaryakit istasyonu: EPDK Kanun ve Mevzuatlarina uygun olarak Akaryakit Dagiticisi ile tek elden
satis sOzlesmesi yapmis, bayilerce ilgili mevzuata uygun (teknik, kalite ve glivenlik) olarak kurulup,
bir Akaryakit Dagiticisinin tescilli markasi altinda faaliyette bulunan ve esas itibariyla araglarin
Akaryakit ihtiyaglarini karsilayacak imkénlar1 sunan yerleri, Akaryakit Dagiticist ile bir sézlesmeye
baglanarak akaryakit dagitim sirketleri tarafindan gergek ve tiizel kisilere akaryakitin kullanicilara
ikmali yetkisi verilmesi islemini yiiriiten bir isletmeyi,

Cagrt Merkezi: UTTS Isletmecisi tarafindan, sistem paydaslarmmn sistemle ilgili taleplerini
karsilamak iizere kurulan hizmet hattini,

Dagitim Sirketi: EPDK Kanun ve Mevzuatlarina uygun olarak Akaryakit dagitim lisansi, yetkisi olan
ve lisansina islenmesi halinde depolama, tasima, satis, pazarlama islemleri yapabilen sermaye sirketini,

Istasyon Otomasyon Sistemi: Akaryakit istasyonlarinda akaryakit hareketine konu elektronik
verilerin glivenli bir sekilde depolanmasini saglayan bayi denetim sisteminin pargasini,

Kilavuz: UTTS kapsamindaki is, islemler, siirecler, teknik ve benzeri her tiirlii diizenleyici, tarif eden
bilgileri i¢eren, Darphane internet sitesinde yayimlanan tiim belge, dokiiman, vb. basili veya dijital
belgeleri,

Saha Yonetim Sistemi Uygulamasi: Sahada gerceklestirilen tiim operasyonlarin ve denetimlerin
yonetilmesi, saha ekiplerinin gorevlerinin koordine edilmesi, denetimlerin uygunlugunun saglanmasi
ve toplanan verilerin raporlanmasini saglayan saha yonetim sistemint,

UTTS Portali: UTTS Paydaslarinin ilgili bilgileri elektronik ortamda aktarabilmelerini saglayan
bilgisayar ara ylizii ve diger bilesenlerden olusan uygulama altyapisini,

UTTS Mobil Uygulamasi: Sistem paydaslarinin sisteme ulagsmasii ve islemlerini yapmasini
saglayan IOS ve Android uygulamalari,

UTTS Yazilhm: UTTS kapsaminda her tiirlii yazilim kodu ile yazilacak yazilimlari,

UTTS Pasaportu: Yetkili firma ve yetkili servis elemanlar1 mesleki yeterlilik evraklarinin uygun
olmasi1 ve kendilerine atanan tiim egitimleri basar1 ile tamamlamalarinin ardindan evraklarinin ve
egitimlerinin tamamlandigini, servis ve montaj islemlerinde calisabileceklerini gosteren UTTS Montaj
Sertifikasini,
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Tasit Tanima Birimi (TTB): Yakit verilen tasitlarin yakit depo girisine monte edilebilen ve
sokiildigiinde tekrar kullanilamayan, tasita ait plaka bilgisi, miikellefe iliskin bilgiler gibi hususlari
hafizasinda muhafaza edebilen ve bu bilgilerin akaryakit alimi sirasinda TTO donanimi vasitasiyla
pompa iinitelerinin bagl oldugu YN Pompa OKC’lere otomatik olarak iletilmesine imkéan saglayan ve
sadece Darphane’den temin edilebilen pasif bir devre ve anteni iceren birimini,

Tasit Tanima Okuyucusu (TTO): Akaryakit pompa tabancasina monte edilen ve sadece yakin
mesafeden TTB iizerindeki bilgileri okuyabilen, okunan bilgileri kablosuz olarak TiM’e ileterek YN
Pompa OKC’lere otomatik aktarilmasina imkan saglayan cihazi,

Tabanca iletisim Modiilii (TIM): TTO’lardan gelen sinyali ¢oziimleyip UTTS veri merkezi ile
iletisime gecerek TTB’ye ait bilgileri alan ve bunlar1 YN Pompa OKC’sine ileten, iizerinde Giivenlikli
Haberlesme Anahtari/Kodu ve 6zel yazilim bulunan, harici olarak YN Pompa OKC’ye baglanmis veya
YN Pompa OKC icine entegre edilmis modiilii,

Programlama Cihazi: TTB’nin tasita montajinin tamamlanmasindan sonra, tasit plakasi ve TTB
hafizasina kodlanmis 6zel bir kimligi ve diger tanimlanacak bilgilerin aktarilmasini saglayan ve TTB
aktivasyonunu gerceklestiren cihazi,

Miihiir Seti: TIM’in fiziksel olarak giivenligini saglayan ve yetkisiz miidahalelerin engellenmesi ve
olmas1 durumunda tespit edilmesi i¢in kullanilan miihiir ve miihiir teli olmak iizere 2 adet {irlinden
olusan techizati,

Pil Degisim Seti: TTO’da kullanilan pil veya bataryanin kullanim sikligina bagli olarak belirli
araliklarla degistirilmesi i¢in gerekli lityum iyon pil, alyan vida ve sizdirmaz contadan olusan seti,
Giivenlikli Haberlesme Anahtari: UTTS Donanimlart arasindaki giivenli iletisimin saglanmasini
temin eden ve sadece Darphane’den temin edilebilen dijital ve/veya fiziksel teknolojik unsuru,

TIM On Kapak Vidasi: TIM’in igerisindeki bilesenleri koruyan, 6n kapagi sikica tutan ve dis
etkenlere kars1 dayaniklilik saglayan montaj bilesenini,

TTO Sabitleme Aparati (Kilifi): TTO’larin akaryakit pompalarina sabitlenmesi i¢in kullanilan
akaryakit buhar1 ve direkt akaryakit temasindan etkilenmeyecek asgari yeterlilige sahip plastikten
iiretilen tabanca kilifini,

Veri Merkezi: UTTS kapsaminda olusan verilerin kaydedilip, saklanacagi veri merkezini,

Yetkili Firmalar: UTTS donanimlarinin {iretimi, satisi, kurulumu, montaji, aktivasyonu, degisimi ve
bakim onarim hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin, UTTS Isletmecisi tarafindan ilgili kilavuzlara gére
uygunluk incelemesi yapildiktan sonra Darphane’nin onayi ile yetkilendirilen firmalari,
Yetkilendirilmis Otomasyon Firmasi: Bayi denetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, bakim ve
onarimi i¢in Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu tarafindan izin verilen tiizel kisiyi,

YN Pompa OKC: Elektronik ortamda anlik veri aktarimi yapabilen, giivenlik seviyesi yiikseltilmis
ve 527 sira no'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve ilgili teknik kilavuzlarda diger 6zellikleri
belirlenen Yeni Nesil Akaryakit Pompa Odeme Kaydedici Cihazi,

Yetkili Montaj Firmalari: UTTS donanimlarimin akaryakit istasyonuna montaji, aktivasyonu,
degisimi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in, UTTS Isletmecisi tarafindan ilgili kilavuzlara gére
uygunluk incelemesi yapildiktan sonra Darphane’nin onayi ile yetkilendirilen firmalari,
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Yetkili Donanim Ureticisi: UTTS kapsaminda TTO, TIM donanimlarinin iiretimi ile bunlarim satis
islemlerini gerceklestirmek iizere, “UTTS Isletmecisi” tarafindan ilgili Kilavuzda tanimlanan
yeterliklere gére Darphane tarafindan yetki belgesi verilen firma/firmalari,

ifade eder.
2. Amag ve Kapsam

Bu belge, Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiillen "Ulusal Tasit Tanima
Sistemi (UTTS)" kapsaminda 5 Ekim 2023 tarihli ve 32330 sayili Uygulama Genel Tebligi'nde
tanimlanan Akaryakit stasyonlarinda kullanilacak donanim, yazilim, veriler ve uygulamalara iliskin
"Usul ve Esaslar" ile ilgili detaylar1 icermektedir. Belge, UTTS kapsamindaki tiim iglemlerin giivenli
bir sekilde tanimlanip dogrulanmasini, belirlenmis kural ve esaslarla kayit altina alinmasini ve gerekli
raporlamalarin yapilmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Ayrica, UTTS'de yer alan tiim donanim
ve cihazlar i¢in teknik servis siiregleri de bu belgede agiklanacaktir.

UTTS Isletmecisi, asagida belirtilen gerekli yazilim, donanim, cihaz ve techizatlar ile ilgili olarak
Yetkili Montaj Firmalari, YN Pompa OKC Ureticileri ve bu firmalarin Yetkili Servisleri gibi hizmet
saglayicilarin UTTS kapsamindaki uygunluk degerlendirmelerini yapacak ve ilgili kilavuzlara gore
Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirliigii'ne (Darphane) onay i¢in sunacaktir. Darphane, bu
firmalarin yetkilendirme islemlerini tamamlayacaktir.

UTTS kapsaminda uygunluk degerlendirmesi olumlu olan;

e Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmalar1 ve firmaya bagli teknik servis TIM/TTO montaj
ve/veya aktivasyon islerinde,

e YN Pompa OKC Firmalar1 TIM-OKC Aktivasyon TIM/TTO montaj ve/veya aktivasyon
islerinde,

calisabilecektir.

3. Ulusal Tasit Tammma Sistemi (UTTS) Genel Bilgi

Tasitlara akaryakit pazarlama ve satis piyasasinda rekabet esitliginin saglanmasi ve kayit disi
ekonomiyle miicadele kapsaminda bircok diizenleme ve c¢alisma hayata gecirilmistir. Akaryakit
istasyonlarinda yapilan akaryakit satis islemlerinden dogan vergilerin giivenliginin ve denetiminin
artirilmas1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda, daha 6nce akaryakit pompalarina baglanma mecburiyeti
getirilen 6deme kaydedici cihazlarin, elektronik ortamda anlik veri aktarimi yapabilen, giivenlik
seviyesi yiikseltilmis ve belirlenen diger teknik dzellikleri tastyan Yeni Nesil Akaryakit Pompa Odeme
Kaydedici Cihazlar ile degistirilmesine yonelik diizenleme 527 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile belirlenmistir. S6z konusu diizenleme ve ¢aligsmalarin devami mahiyetinde olmak iizere, 5
Ekim 2023 tarihli ve 32.330 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Ulusal Tagit Tanima Sistemi,
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Uygulama Genel Tebligi (Sira No:1) uyarinca akaryakit istasyonlarinda Ulusal Tasit Tanima Sistemi
(UTTS) kurulmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bahse konu UTTS’ye iliskin uygulamalarin Darphane ve Damga Matbaasi Genel Miidiirliigiince
yetkilendirilen firmalar tarafindan, miikelleflerin ve nihai tiiketicilerin kullanimina sunulmasi
diizenlenmis olup Darphane tarafindan belirlenen UTTS donanimlari, UTTS uygulama ve kayit
islemlerini saglayacak donanimlar ve sarf malzemeler asagida listelenmistir.
Donanimlar:

. Tasit Tanima Birimi (TTB),

. Tasit Tanima Okuyucu (TTO)

e  Tabanca lletisim Modiilii (TIM),

. Programlama Cihazi,
Sarf Malzemeler:

. TTO Sabitleme Kilifi (Aparati)

. Miihiir Seti

. TTO Pil Degisim Seti

. Gtivenlikli Haberlesme Anahtari

4. Ulusal Tasit Tamima Sistemi (UTTS) Donamim Bilesenleri
4.1. Tasit Tammima Okuyucusu (TTO)

Tasit Tanima Okuyucusu (TTO), akaryakit pompa tabancasina monte edilen ve sadece yakin
mesafeden Tagit Tanima Birimi (TTB) lizerindeki bilgileri okuyabilen, okunan bilgileri kablosuz
olarak Tabanca Iletisim Modiilii (TIM)’e ileterek YN Pompa OKC’ye giivenli sekilde otomatik
aktarilmasina imkan saglayan, Darphane veya Yetkili Donanim Ureticilerinden temin edilebilen
cthazdir.

e Darphane tarafindan uygunluk verilmesi kosuluyla akaryakit istasyonlar1 disinda, sektor
dernek ve kuruluslart da donanimlari satin alip, miilkiyet ve kullanim hakkini devir
sOzlesmesi ile istasyona verebilir. TTO’larin montaj islemlerine ait siirecler Darphane
tarafindan belirlenecektir.

e Tasit Tanima Okuyucusu (TTO) montaj islemlerini sadece Darphane tarafindan
yetkilendirilen yetkili montaj firmalar1 gerceklestirecektir.

e Yetkili firmalar tarafindan TTO’larin pompa tabancalarina takilmasi ve UTTS’ye elektronik
olarak tanimlanmasina miiteakiben TTO’larin TTB’leri okuyabilir hale gelmesi sonucunda
TTO’larin aktivasyonu tamamlanmis olacaktir.

e Tagsit Tanima Okuyuculari; zarar gérme, bozulma gibi nedenlerle ¢alismamast durumlari
hari¢ olmak {izere, pompa tabancalari {izerinden sokiilmeyecektir. S6z konusu durumlarin
olusmasi halinde sadece yetkili firmalar tarafindan TTO’lar pompa tabancalar1 lizerinden
sokiilerek yerine yeni TTO’lar takilacaktir.

e Yetkili firmalar tarafindan sokiilen TTO’lar tutanak ile tamir, degisim veya imha islemine
tabi tutulmak iizere alikonacak ve yapilan iglemler tutanaga baglandiktan sonra yetkili
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firmalar tarafindan Saha YOnetim Sistemi {iizerinden UTTS’ye elektronik olarak
bildirilecektir.

e TTO’larin ¢alinmasi, yangin, su basmasi gibi c¢esitli nedenlerle zayi olmasi veya

kullanilamaz hale gelmesi durumunda, bu durumu gosteren belgelerle birlikte gerekli
bilgiler yetkili firmalar tarafindan muhafaza edilerek UTTS’ye elektronik olarak
bildirilecektir.

e TTO’larn glivenlik, iletisim, fonksiyon ve benzeri tiim 6zellikleri ile ¢alisma yontemi gibi

hususlar Darphane tarafindan belirlenecektir.

e TTO’nun TTB’yi okumasi sonucunda tasit plakasinin otomatik olarak YN Pompa OKC’ye

giivenli olarak iletilmesi saglanacaktir.

4.2. Tabanca lletisim Modiilii (TIM)

Tabanca Iletisim Modiilii (TIM), TTO’lardan gelen sinyali icerisindeki Giivenlikli Haberlesme
Anahtar1 (SAM Kart) araciligi ile ¢oziimleyip UTTS veri merkezi ile iletisime gegerek TTB’ye ait

bilgileri alan ve bunlart YN Pompa OKC’ye ileten, iizerinde Giivenlikli Haberlesme Anahtari ve 6zel
yazilim bulunan, harici olarak YN Pompa OKC’ye baglanmis modiildiir.

Yetkili Montaj Firmasi personeli tarafindan, akaryakit istasyonlarindaki pompalarin YN
Pompa OKC’sine monte edilecektir.

TIM’e ait veriler ve kendisinin monte edilmis oldugu YN Pompa OKC, pompa, kendisiyle
haberlesen tiim TTO’lar ve akaryakit istasyonu vb. bilgiler UTTS ye aktarilarak, TIM’in
kendisine bagli tiim TTO’lar ile haberleserek TTB’lerin okunmasi ile elde edilecek olan tasit
plaka bilgisinin YN Pompa OKC’ye aktarabilir hale getirilmesiyle aktivasyon islemi
tamamlanacaktir,

Aktivasyon islemi, YN Pompa OKC Cihaz iizerinden Yetkili Teknik Servisin erisebilecegi bir
menil aracilifiyla yapilacaktir.

TIM degisim, bakim ve servis hizmetleri vb. durumlarda sadece Yetkili Istasyon Montaj
Firmasi personeli tarafindan yapilacaktir.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj firmalar1 tarafindan sdkiilen TIM’ler tutanak ile tamir,
degisim veya imha islemine tabi tutulmak iizere alikonacak yapilan islemler tutanaga
baglandiktan sonra yetkili akaryakit istasyonu montaj firma teknisyeni tarafindan UTTS Saha
Yénetim Sistemi’ne bildirilecektir. Yetkili Akaryakit istasyonu Montaj Firmalari, sokiilen
UTTS donanimlarin1 UTTS Merkez Ofise kontrol edilmek iizere Darphane tarafindan belirtilen
usul ve esaslara gore gonderilir.

4.3. Giivenlikli Haberlesme Anahtari

Giivenlikli Haberlesme Anahtari, UTTS donanimlari arasindaki giivenli iletisimin saglanmasini temin
eden ve sadece Darphane’den temin edilebilen dijital ve/veya fiziksel teknolojik unsurdur.

Giivenlikli Haberlesme Anahtari, UTTS’nin TTB, TTO, TiM ve UTTS Veri Merkezi arasinda
gergeklesen haberlesmeye konu verilerin sifrelemesi iglemini yiiriiten dijital ve/veya fiziksel SAM
Kart araciligiyla gergeklestirilecektir.
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SAM Kart, TIM cihazina takili sekilde sevk edilecek olup iizerinde giivenlikli etiket bulunacak ve
kesinlikle yetkisiz miidahalede bulunulmayacaktir.

4.4. Programlama Cihaz

Programlama Cihazi, akaryakit pompa tabancasina monte edilen ve sadece yakin mesafeden TTB
iizerindeki bilgileri okuyabilen, okunan bilgileri kablosuz olarak TiM’e ileterek YN Pompa OKC’lere
otomatik aktarilmasina imkan saglayan TTO donaniminin aktivasyonunu gerceklestiren ve sadece
Darphane’den temin edilebilen 6zel bir cihazdir.

4.5. TTO Sabitleme Kilifi (Aparati)

TTO’larmin akaryakit pompa tabancalarina sabitlenmesi i¢in kullanilan, akaryakit buhart ve direkt
akaryakit temasindan etkilenmeyecek sinif plastikten iiretilen tabanca kilifidir. Her TTO montajinda
tabanca marka modeline uygun TTO sabitleme kilifi kullanilacaktir.

4.6. Miihiir Seti

TiIM’in fiziksel olarak giivenligini saglamak ve yetkisiz miidahalelerin engellenmesi ve olmasi
durumunda tespit edilmesi i¢in kullanilan mekanik techizattir. Miihiir Seti, miihiir ve miihiir teli olmak
iizere 2 adet liriinden olusmaktadir.

4.7. Pil Degisim Seti

Pil Degisim Seti, TTO’da kullanilan pil veya bataryanin kullanim sikligina bagli olarak belirli
araliklarla degistirilmesi igin gerekli malzemelerin bir arada sunuldugu bir settir. Lityum Iyon Pil,
alyan vidalar ve sizdirmaz contadan olusmaktadir.

5. Teknik Servis Yapilanmasi

e Yetkili Montaj Firmalari, UTTS Isletmecisine Teknik Servis Ofisi veya Merkez Servis Ofisini
yetkili servislerini bildirir.

e Yetkili Montaj Firmalari servis noktalarini kendileri kuracak olup UTTS kapsaminda yapilacak
olan montaj, bakim ve servis islemleri i¢in biinyesinde bulunan servis noktalarin tiim
faaliyetlerinden sorumlu olacaktir.

e Yetkili Montaj Firmalar1 7 (yedi) cografi bolgede asgari 21 yetkili servis noktasi bulundurmak
zorundadir. Akaryakit istasyonlart ile hizmet verdikleri yetkili servis noktalar1 arasindaki
mesafe en fazla 300 km olacak sekilde kurgulanmalidir.

e Servis yapillanmasinda UTTS Portala kaydi olmayan servis montaj noktalar1 ve UTTS
pasaportu olmayan teknisyenler UTTS kapsaminda is ve islemlerde bulunamaz. Aksi takdirde
Yetkili Istasyon Montaj firmasinin yetkisi iptal edilir.

e Yetkili Akaryakit istasyonu Montaj Firmalar1 sadece UTTS donanim kurulumu yapmis
olduklar1 Akaryakit istasyonlarina hizmet verebilir, donanim kurulumu gerceklestirmedikleri
akaryakit istasyonlarina UTTS kapsaminda hizmet veremezler. Bu durum, ancak Yetkili
Istasyon Montaj Firmas1 degisikligi bagvurusu ve ilgili onayin alinmasi suretiyle
degistirilebilir.

e Yetkili Montaj Firmas1 anlagsmas1 biten veya iptal olan servis noktalarim1 UTTS ye 2 (iki) is
giinii i¢cinde bildirmelidir.

Yetkili Istasyon Montaj Firmasi biinyesinde bulunan servis noktalarmin yetkilerinin iptal
olmas1 durumunda Firmanin 15 (onbes) is giinii i¢inde, iptal edilen servis noktas1 yerine yeni
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servis noktasinin UTTS Portal’a bagvuru siirecini tamamlamalidir.

6. Teknik Servis Egitim Denetim Siireci

Servis yapilanmasinda yetkili servis noktalarinda UTTS ¢aligmalar1 kapsaminda is sagligi ve giivenligi
uygulamalarini kontrol etmek ve Darphane tarafindan yayimlanan prosediir, talimat vb. dokiimanlara
uygunlugunu saglamakla yiikiimliidiir.

7. Teknik Servis, Bakim, Onarim ve Garanti

Yetkili Montaj Firmasi, UTTS kapsaminda yayimlanan usul ve esaslar, kilavuzlar ve
dokiimanlar ile tariflenen gerekli tiim yazilim, donanim, teghizat, personel ve benzeri hizmetleri
saglayacak, UTTS donanimlarinin akaryakit istasyonlarma kurulumunu yapacak ve iilke
genelinde, kurulum yapmis oldugu akaryakit istasyonlarina hizmet edecek yeterlilikte teknik
servis altyapisini olusturacaktir.

Yetkili Teknik servis tarafindan UTTS kapsaminda kullanilan TTO ve/veya TiIM ile ilgili
problem bildirimlerinde ilgili donanim Merkez Ofise gonderilmek iizere sokiiliir ve yerine
Teknik Servis stokunda bulunan yedek TIM ve/veya TTO kurulumu yaplir.

Akaryakit Istasyon personelinin TIM Cihazina miidahale etmemesi gerekmektedir. Yetkisiz
miidahale durumunda istasyona gelecek olan Yetkili Akaryakit istasyonu Montaj Firma
teknisyeni yetkisiz miidahaleyi kayit altina almakla yiikiimlidiir.

Problemli donanim bildirimi sonrasi akaryakit istasyonuna gelen Yetkili Akaryakit Istasyonu
Montaj Firmasi problemli TIM donanimim sékerken TIM igine miidahale etmesi durumunda
SAM Karti ilizerinde yer alan giivenlik etiketine miidahale edildigi Merkez Ofiste tespit
edilecektir.

TTO Sabitleme Aparat1 (Kilift), TTO’nun programdan diigmesi, Pil Degisim Seti, Miihiir Seti
ve TIM &n kapak vidasi gibi sarf malzemeler garanti kapsaminda degildir. Bu malzemelerin
bakim, degisim ve onarim bedelleri, YIMF ile akaryakit istasyonu arasinda yapilan servis/bakim
anlagmasina gore istasyona fatura edilir. TTO cihazlarinda pil degisimi siiregleri bu kilavuzun
EK-1 boliimiinde yer alan ‘TTO Pil Degisim Kilavuzu’na gore yriitiiliir.

Programlama Cihazi problemlerinde Yetkili Akaryakit istasyonu Montaj Firmasi problem
bildirimini UTTS Cagr1 Merkezine veya UTTS Portala yaparak UTTS Merkez Ofise kontrol
edilmek iizere gonderim saglar.

UTTS Merkez Ofise gonderilen UTTS donanimlarimin problem tespiti sonrasi yapilacak
degisim, onarim ve bakim islemleri i¢in iiretim hatas1 veya kullanici hatas1 olup olmadig: tespit
edilir.

Uretim hatas1 oldugu tespit edildigi takdirde {icretsiz onarim, degisim veya bakim islemleri

gerceklestirilir ve Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmalar1 tarafindan teslim alinir.

Kullanic1 hatasi oldugu tespit edilmesi durumunda ticret karsiligi onarim veya degisim yapilir.
Onarim yapilmas1 durumunda is¢ilik ve onarim bedeli Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj
Firmalarma bildirilir. Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmalar1 tarafindan bedelinin
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onaylanmasi durumunda onarim gerceklestirilir.

e Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmalari, akaryakit istasyonlarina is¢ilik, onarim ve lojistik
masraflar dahil fatura eder.

e Onarim is¢ilik bedeli ve yedek parca fiyat listesi Darphane tarafindan UTTS Portalda
yayimlanacaktir.

e Yetkili Montaj Firmalari, bildirilen donanim problemlerini, azami 48 saat icerisinde ¢dziime
kavusturacak ve minimum servis stoku seviyesini koruyacak sekilde donanim siparis etmelidir.

e UTTS donanimlarinin yetkili montaj firmalar: tarafindan akaryakit istasyonlarina takilmasi ve
aktivasyondan sonraki 12 aylik siire igerisinde bozulmasi durumunda, bunlar yetkili montaj
firmas1 tarafindan sokiiliip UTTS Isletmecisine gdénderilecek ve burada yapilacak teknik
incelemeler sonucu iiretim hatas1 oldugu tespit edilen donanimlarin bakim onarimlar1 garanti
kapsaminda UTTS Isletmecisi tarafindan iicretsiz olarak yapilacaktir. Kullanim hatasindan
kaynakl1 arizalar nedeniyle iicretsiz degisim yapilmayacaktir.

e UTTS donanimlarinin montaj ve aktivasyon tarihinden itibaren 12 ay boyunca firetici teknik
servis garantisi gegerlidir. Garanti kapsami; iiretim kaynakli arizalarin {icretsiz onarim veya
degisimini icerir. Kullanici hatasi, sarf malzemelerin eskimesi, mobilizasyon, vurma, kirilma,
carpma, darbe alma, elektrik problemleri, yetkisiz miidahale, TTO i¢ donanimlari, TIM ig
donanimlari, TTO kilifinin kirilmasi vb. durumlar bunlar ile siirli olmamak iizere kullanici
hatasi olarak kabul edilir ve garanti kapsami disindadir. Bu durumlarda ilgili maliyetler yetkili
istasyon montaj firmasi tarafindan yaptiklar1 servis/bakim anlagmasina gore akaryakit
istasyonuna fatura edilir.

e Akaryakit istasyonlarina takilan UTTS donanimlarinin ilk montaj ve aktivasyon islemi ile
aktivasyondan sonraki 12 aylik siire boyunca gerekli bakim onarim ve teknik servis islemleri
sadece bunlar1 temin eden yetkili firma tarafindan yapilacaktir. Ancak, Yetkili Istasyon Montaj
Firmas1’nin faaliyetinin sona ermesi durumu hari¢ olmak iizere, 12 aylik siire igerisinde farkl
bir yetkili firmadan hizmet alinmas1 durumunda, bu donanimlar i¢in garanti kapsaminda bir
islem yapilmayacaktir. Bu durum, ancak Yetkili Istasyon Montaj Firmasi degisikligi bagvurusu
ve ilgili onayin alinmasi suretiyle degistirilebilir.

e Bir akaryakit istasyonunda ayn1 anda yalmzca bir Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmasi
bulunabilir.

e Akaryakit istasyonu, UTTS kapsaminda tanimli Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmasini
yilda en fazla bir defa degistirme hakkina sahiptir. Bu degisiklik yalnizca UTTS Portal
tizerinden yapilacak bagvuru ve Darphane tarafindan onay verilmesi ile gecerlilik kazanir.

e Akaryakit istasyonunun yeni anlastig1 ve gecis yaptign Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj
Firmasi, istasyonda kurulu bulunan tim UTTS ekipmanlarinin garanti ve servis
yiikiimliiliiklerini iistlenmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda, yeni Yetkili istasyon Montaj
Firmasi’ndan taahhiit yazis1 ve mevcut calisilan Yetkili Istasyon Montaj Firmasi’ndan ‘borcu
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yoktur’ yazisi alinarak UTTS Portal’a bildirilir.

8. UTTS Cihazlarinin Yetkili Montaj Firmalarina Tedarik Siireci

UTTS kapsaminda yer alan cihazlar (TTO, TIM, TTO Sabitleme Kilifi, Programlama Cihazi,
Miihiir Seti, Pil Degisim Seti, Giivenlikli Haberlesme Anahtar1 ve TIM On Kapak Vidasi)
Darphane ve Yetkili Donanim Ureticisi tarafindan tedarik edilir.

UTTS kapsamindaki TIM ve TTO Yetkili Donanim Ureticisi ve Darphane tarafindan
iiretimi/tedariki saglanir. TIM iceren YN Pompa OKC YN Pompa OKC firmalarindan
saglanacaktir.

Programlama Cihazi, TTB, TTO, TIM, TTO Sabitleme Kilifi, Programlama Cihazi, Miihiir Seti,
Pil Degisim Seti ve TIM On Kapak Vidasi donanimlarmin UTTS Isletmecisi tarafindan
Darphane'ye satis siireci gergeklestirilir.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmasinin Yetkili teknik servisi; Programlama Cihazi,
TTO, TIM, TTO Sabitleme Kilifi, Programlama Cihazi, Miihiir Seti, Pil Degisim Seti ve TiM
On Kapak Vidas1 yedek donanimlarimi tutmakla sorumludur.

Yetkili istasyon Montaj Firmas1 ve Yetkili Tasit Montaj Firmalari belirledigi cografi bolgedeki
cihaz (Programlama Cihazi, TTO, TIM, TTO Sabitleme Kilifi, Programlama Cihazi, Miihiir
Seti, Pil Degisim Seti ve TIM On Kapak Vidas1) sayisimin %2 yedeklilik kosulunu saglayacak
stok seviyesini bulundurmalidir. Her bolge i¢in %2 adeti, 2 adetten az ise de asgari 2 adet her
bolge i¢in kritik stok bulundurmalidir. Belirtilen yedek stok adetinin altina diismiigse 48 saat
icinde siparisi verip %2 oranina ¢ikarmalidir.

Yetkili Montaj Firmalar1 48 saat i¢cinde olusan problemi gidermek i¢in minimum stok tutmasi
zorunludur.

UTTS donanimlarinin stok seviyeleri UTTS Saha Yo6netim Sistemi Uygulamasi {izerinden takip
edilecektir. Minimum stok seviyesi altina diismesi durumunda UTTS Saha Yonetim Sistemi
Uygulamasi iizerinden gelen bildirim sonras1 48 saat iginde donanim siparisinin verilmesi
gerekmektedir.

9. Teknik Servis UTTS Saha Operasyon Siireci

Akaryakit Istasyonlarinda UTTS kapsamindaki donanim veya sistemsel problemler, Yetkili Akaryakit
Istasyonu Montaj Firmalarima bildirmelidir.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmas, kendisine gelen tiim ¢agrilari, problemi, ilgili siireg
ve sonucunu Saha Yonetim Sistemi Uygulamasina bildirmek zorundadir.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmalarinin, Akaryakit Istasyonundan ¢agri aldiklari anda
hizmet siireci baglar ve 48 saat i¢cinde sahadaki problemi gidermekle yiikiimliidiir.

Akaryakit Istasyonlarinda, TTO Sabitleme Kilifi (Aparatr), Pil degisim, TIM 6n kapak vidasi
ile ilgili sarf malzeme problemlerinde sahada bakim, onarim veya degisim yapilir.
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TIM, TTO ve Programlama Cihaz ile ilgili problemlerde sahada veya uzaktan sadece test,
kontrol ve problemli {iriinii sékme veya saha stokunda bulunan {iriin ile degistirme miidahalesi
yapilir.

Problemli olan UTTS donanimlari, Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmas: tarafindan,
stoklarinda bulunan yedek donanimlar ile degistirilir ve problem giderilerek ilgili belge ve
bilgiler UTTS Saha Yo6netim Sistemine yiiklenerek ¢agri kapatilir.

Yetkili Akaryakit istasyonu Montaj Firmas: tarafindan problemli UTTS donanimmin akaryakit
istasyonundan sokiilmesinden itibaren, incelenmesi i¢in 10 (on) is giinii iceresinde UTTS
Isletmecisi Merkez Servis Ofisine elden teslim edilir.

Darphane tarafindan teslim alman UTTS donanimlari, gerekli inceleme ve testlerin
tamamlanmasini takiben en ge¢ 10 (on) is giinii icerisinde ilgili Yetkili Akaryakit Istasyon
Montaj Firmasina geri teslim edilir. Detayli inceleme gerektiren durumlarda bu siire Darphane
tarafindan uzatilabilir.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmalar1 tarafindan Darphane’ye génderilecek tiim UTTS
donanim ve malzemeleri i¢in irsaliye diizenlenmesi zorunludur. Arizali cihazlarin génderiminde
diizenlenen irsaliye ayrica Saha Yonetim Sistemi’ne yiliklenmelidir.

UTTS Merkez Servis Ofisi tarafindan donanimin problemin tespiti yapilir.

Problemin tespit edilmesi ile yedek parga, iscilik bedelini Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj
Firmasina bildirilir.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmasi yedek parga, is¢ilik bedeli ve lojistik masraflari
akaryakit istasyonuna bildirir, onay verilmesi durumunda istasyona faturalar.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmasi tarafindan onay ve ddeme yapilmasinm ardindan
bakim onarim veya degisim islemi gergeklestirilir ve Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj
Firmasi tarafindan donanim teslim alinir.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmas: tarafindan Akaryakit Istasyonuna fatura edilen
bedelin onaylanmamasi durumunda, akaryakit Istasyonuna kurulmus olan yedek cihaz Yetkili
Akaryakit Istasyonu Montaj Firmas: tarafindan iade alinur.

Yetkili Akaryakit Istasyonu Montaj Firmalarinin UTTS kapsaminda yapmis olduklar1 tiim
stiregler Saha Yonetim Sistemi Uygulamasina kaydetmekle ytlikiimliidiir.

10. istisnai Durumlar

UTTS Portal altyapisinda veya donanimlarda bakim, onarim veya bir problem nedeniyle otomatik veya
elle devre dis1 olmasi halinde TIM istisnai olarak ¢evrim dis1 ¢alisabilir.

11. TIM Cevrim i¢i Calisma Ozellikleri

UTTS kapsaminda TIM’in UTTS portal ile ¢evrim igi baglanti saglayamadig: istisnai durumlarda
islemler asagidaki gibi tamamlanmaktadir.
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e TIM’in montaj islemi tamamlanip aktivasyonu yapildiginda, UTTS Portal ve monte edildigi
pompaya ait YN Pompa OKC’si ile kesintisiz bir sekilde iletisim halindedir.

e TIM 220V elektrik baglantisina uygun dahili bir gii¢ saglayici iizerinde pompadan enerji
almaktadir.

e TIM hafizasinda kendisine ait tanimlama bilgilerini saklamakta, 16 adet’e kadar TTO
tanimlanabilmekte ve baglanabilmektedir.

e TIM’in durumu, isletim ve yazilim versiyonlari siirekli olarak uzaktan izlenmektedir. Uzaktan
yonetim ile TIM e miidahale edilebilmekte ve versiyon giincellemesi uzaktan otomatik olarak
yapilabilmektedir.

e TIM cihaz hafizas: tiim verileri sifreli olarak saklamaktadir, UTTS veri giivenligini saglayan
Giivenlikli Haberlesme Anahtar1 (SAM Kart) ile ¢alismaktadir.

e TIM, YN Pompa OKC’si ile RS 485 veya TCP Ethernet portundan kablolu baglant: ile
haberleserek giivenli veri iletimi saglamaktadir. Tanimsiz bir YN Pompa OKC ile baglant:
yapilmasi durumunda TIM ¢alisamaz duruma gegmektedir.

e TIM akaryakit dolumu o6ncesi, TTO’dan aldig: bilgileri kullanarak TTB ve TTO’nun
dogrulamasini saglamaktadir.

o TTB ve TTO bilgilerini tespit isleminin olumsuz sonu¢lanmasi durumunda gegersiz
TTB islemlerini baglatmakta ve gerekli uyarilari olusturmaktadir,

o TTBve TTO tespit isleminin olumlu sonuglanmas1 durumunda TTB’nin monte edildigi
tasit plakasi ve ilgili diger bilgileri YN Pompa OKC’ye iletmektedir.

e Her akaryakit satisindan sonra, islem bilgilerini YN Pompa OKC’den alarak UTTS Portal’a
otomatik olarak transfer etmektedir.

12. TIM Cevrim Dis1 Cahsma Ozellikleri

UTTS kapsaminda TIM’in UTTS portal ile cevrim i¢i baglant1 saglayamadigi igin ¢evrim dis1 ¢alistig
durumlarda islemler asagidaki gibi tamamlanmaktadir.

e TTO, TTB bilgisini okumakta ve TIM e iletmektedir.
e TIM, TTO’dan gelen okuma bilgisine istinaden dogrulama islemi yapmaktadir.

o TTB ve TTO bilgilerini tespit isleminin olumsuz sonuglanmasi durumunda gegersiz
TTB islemlerini baglatmakta ve gerekli uyarilari olugturmaktadir,

o TTBve TTO tespit isleminin olumlu sonuglanmast durumunda TTB’nin monte edildigi
tasit plakasi ve ilgili diger bilgileri YN Pompa OKC’ye iletmektedir.

e TIM ile YN Pompa OKC donanimlari belirlenmis baglantilar1 iizerinden veri iletisimi
saglamaktadir.
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o TIM, UTTS Portal ile baglantis1 koptuktan sonra 48 saat cevrim dis1 islem
yapabilmektedir, siire dolduktan sonra kendini islem yapmaya otomatik olarak
kapatmaktadir.

e TIM, cevrim dis1 oldugunda YN Pompa OKC’den toplam 1.000 adet akaryakit satis islemi
yapana kadar ¢aligmakta ve kayit sayisi bu islem adedine eristiginde kendini islem yapmaya
otomatik olarak kapatmaktadir.

e TIM cevrim dis1 olarak ¢alistif: siire icerisinde yaptig1 islemlere iliskin bilgileri hafizasinda
saklamakta ve tekrar ¢evrim icin olarak UTTS Portalina baglandiginda, hafizasinda kayitl
olan tiim ¢evrim dis1 islemleri UTTS Portal’a otomatik olarak transfer etmektedir.
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